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Low cost: disservizi a Ciampino,

la nota ENAC

A seguito della sospensione dei voli nello scalo romano – causa l’allarme per la presenza in pista di una persona che era entrata nella zona air side dello scalo – numerosi voli sono stati cancellati.

La chiusura dello scalo ha creato notevoli disagi ai passeggeri in arrivo e partenza e le misure di informazione e riprotezione degli stessi non sono stati adeguati. 

L’ENAC sulla questione ha emanato il seguente comunicato stampa (del 3 luglio).

L’ENAC informa che a causa dell’allarme scattato ieri sera per la presenza in pista di una persona e delle successive operazioni di bonifica da parte delle Forze di Polizia, l’Aeroporto di Ciampino ha subito una chiusura dalle ore 21:20 circa di lunedì 2 luglio, alle ore 07:40 di martedì 3 luglio.

La chiusura ha comportato il dirottamento sulla scalo di Fiumicino di 6 voli Ryanair.
Sono stati invece cancellati 8 voli di linea passeggeri ed un volo cargo. Sono stati interessati alle cancellazioni circa 1200 passeggeri, per i quali si sta organizzando la riprotezione su voli odierni o su voli dei prossimi giorni. Si evidenzia che le compagnie low cost che avevano voli in partenza nel lasso di tempo della chiusura dell’aeroporto, i vettori Ryanair e Easy Jet, non hanno fornito la dovuta assistenza ai passeggeri, contravvenendo a quanto previsto dal Regolamento Comunitario 261 del 2004 in materia di assistenza ed informazione ai passeggeri in caso di cancellazione dei voli, ritardi prolungati e negato imbarco. 

L’ENAC, pertanto, ha già avviato i procedimenti sanzionatori nei confronti di Ryanair e Easy Jet per mancata assistenza. I passeggeri che sono rimasti nello scalo nel corso della notte hanno ricevuto assistenza dall’ENAC e dalla società di gestione AdR che ha fornito loro generi di conforto. 

Sono inoltre state date, fino alle ore 2:30 della notte, informazioni continue ai passeggeri ogni 10 minuti su quanto stava accadendo. L’ENAC rende noto che nel corso di un anno di applicazione del Regolamento Comunitario 261 del 2004, dal giugno 2006, la Direzione Aeroportuale dell’ENAC di Ciampino ha avviato 108 provvedimenti sanzionatori nei confronti di compagnie low cost operative a Ciampino per mancata assistenza ai passeggeri, come invece previsto dal Regolamento di riferimento, il citato 261 del 2004. 

Di questi 108 procedimenti, 87 sono stati emessi nei confronti della compagnia Ryanair, 21 alla compagnia Easy Jet.
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