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Il crash del Boeing 737 del Mar Rosso ha evidenziato una 
copertura giornalistica straordinaria , telecamere e taccuini 
hanno privilegiato il punto di vista del passeggero,
trascurando quello tecnico o comunque lasciandolo sullo 
sfondo …nonostante le tante notizie esistenti

Le vicende sono state collocate in un contesto nel quale si 
sono enfatizzati elementi di forte presa emotiva …ma di 
scarsa rilevanza dal punto di vista della dinamica 
dell’incidente delle possibili cause….

Si è scambiato il punto di vista del passeggero…fatto di 
rilievi relativi a scarsa pulizia a bordo, sporcizia, sedili rotti 
e/o sporchi, ridotta assistenza a terra..ecc., cioè una 
questione di COMFORT scambiata con la sicurezza del volo

Il Il crash crash del del Boeing 737 Boeing 737 deldel MarMar RossoRosso ha ha evidenziato una evidenziato una 
copertura giornalistica straordinariacopertura giornalistica straordinaria ,, telecameretelecamere e e taccuini taccuini 
hanno privilegiato il punto dihanno privilegiato il punto di vistavista del passeggerodel passeggero,,
trascurando quello tecnicotrascurando quello tecnico oo comunque lasciandolo sullo comunque lasciandolo sullo 
sfondosfondo ……nonostante le tante notizie esistentinonostante le tante notizie esistenti

Le vicende sonoLe vicende sono state collocate instate collocate in un contesto nel quale si un contesto nel quale si 
sono enfatizzati elementi disono enfatizzati elementi di forteforte presa emotivapresa emotiva ……mama di di 
scarsa rilevanza dal punto discarsa rilevanza dal punto di vistavista della dinamica della dinamica 
delldell’’incidente delle possibiliincidente delle possibili causecause……..

SiSi èè scambiato il punto discambiato il punto di vistavista del passeggerodel passeggero……fatto di fatto di 
rilievi relativi rilievi relativi aa scarsa puliziascarsa pulizia aa bordobordo,, sporciziasporcizia,, sedili rotti sedili rotti 
e/oe/o sporchisporchi,, ridotta assistenzaridotta assistenza a terra..a terra..eccecc., ., ciocioèè una una 
questione diquestione di COMFORTCOMFORT scambiatascambiata con lacon la sicurezza del volosicurezza del volo

“SCIAGURE AEREE e MEDIA”““SCIAGURE AEREE e MEDIASCIAGURE AEREE e MEDIA””



www.aerohabitat.org

- Affidabilità dei voli charter

- Agenda informativa dei media

- Ruolo degli organismi di controllo

- Liste nere delle aerolinee

- Liste nere dei paesi extraeuropei

- Affidabilità della flotta Boeing 737

-- AffidabilitAffidabilitàà dei voli dei voli chartercharter

-- Agenda Agenda informativa deiinformativa dei mediamedia

-- RuoloRuolo deglidegli organismiorganismi didi controllocontrollo

-- Liste nere delle aerolineeListe nere delle aerolinee

-- Liste nere dei paesi extraeuropeiListe nere dei paesi extraeuropei

-- AffidabilitAffidabilitàà della flottadella flotta Boeing 737Boeing 737

--

IL CASO BOEING 737,  
“AFFIDABILITA’ e INFORMAZIONE”

IL CASO BOEING 737,  IL CASO BOEING 737,  
““AFFIDABILITAAFFIDABILITA’’ e INFORMAZIONEe INFORMAZIONE””
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BOEING 737BOEING 737BOEING 737

L’informazione generalista e specialista ha 
focalizzato l’attenzione sulle carrette dei cieli e sui voli
charter con un stravolgimento della realtà operativa: 
…il risultato è stato un cortocircuito informativo…

L’affidabilità della flotta Boeing 737, i resoconti 
storici ed il database degli eventi incidentali…ma anche 
le stringenti direttive di revisione/riparazione del timone 
di coda - tecnica/progettuale  con le evidenze 
giornalistiche che hanno meritato il Pulizter Prize 1998 
sono state trascurate…

…CONSAPEVOLMENTE????
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“BOEING 737”““BOEING 737BOEING 737””

Nel gennaio 2003

un comunicato

Aerohabitat CentroStudi ha 
evidenziato la nuova direttiva 

della FAA USA
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Era "irregolare" il volo del charter egiziano precipitato sabato
scorso nel Mar Rosso appena due minuti dopo il decollo da Sharm el 
Sheikh. E' quanto emerge dai tracciati radar studiati dagli esperti 
dell'agenzia Bea (Bureau Enquete et Accident) che la Francia ha 
mandato sul posto del disastro. 

Secondo il sottosegretario francese ai Trasporti, Dominique 
Bussereau, gli specialisti hanno accertato che dopo il decollo dalla 
pista il Boeing 737 della Flash Airlines ha fatto una  virata "prevista 
dalla procedura" e ha poi conosciuto "le prime difficoltà". 

L'apparecchio - spiega ancora il sottosegretario - ha insomma 
avuto un volo fuori dalla norma: "Salita, tratto orizzontale, di nuovo 
salita, tratto orizzontale e poi una discesa che è tata tragica". 
Bussereau non ha comunque avanzato ipotesi sul perchè di queste 
anomalie: "Per il momento gli esperti possono rilevare soltanto quello 
che è visibile sugli schermi radar. 

Fino a quando non troveremo le scatole nero non potremo
avere altri elementi“ (da - la Repubblica 7 gennaio 2004). 
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L’impianto del timone “rudder system” del Boeing
737 è suscettibile di una serie numerosa di
inconvenienti e blocchi

La procedura “Restricted or Jammed Emergency 
Procedure" è operativamente difficoltosa da 
utilizzare e spesso gli equipaggi non sono 
adeguatamente addestratiti al corretto impiego

La manutenzione e le ispezioni pianificate per la
identificazione delle anomalie non risultano 
sufficienti (by ALPA)

L’impianto del timone “L’impianto del timone “rudderrudder system” del system” del BoeingBoeing
737 è suscettibile di una serie numerosa di737 è suscettibile di una serie numerosa di
inconvenienti e blocchiinconvenienti e blocchi

La procedura “La procedura “RestrictedRestricted or or Jammed Jammed Emergency Emergency 
Procedure" è operativamente difficoltosa da Procedure" è operativamente difficoltosa da 
utilizzare e spesso gli equipaggi non sono utilizzare e spesso gli equipaggi non sono 
adeguatamente addestratiti al corretto impiegoadeguatamente addestratiti al corretto impiego

La manutenzione e le ispezioni pianificate per laLa manutenzione e le ispezioni pianificate per la
identificazione delle anomalie non risultano identificazione delle anomalie non risultano 
sufficienti (sufficienti (by by ALPA)ALPA)

“VULNERABILITA’”““VULNERABILITAVULNERABILITA’”’”
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August 27 - A Boeing 737-200 was approaching Richmond, Va., on 
the calm night of June 9 this year when its pilot, Brian Bishop, and 
the 52 others aboard felt a thump. 

AugustAugust 2727 -- A A BoeingBoeing 737737--200 200 was approachingwas approaching Richmond, Va., on Richmond, Va., on 
the the calmcalm night of night of JuneJune 9 9 this year when itsthis year when its pilot, Brian pilot, Brian BishopBishop, and , and 
the 52 the 52 others aboard feltothers aboard felt a a thumpthump. . 

The twin-engine jet owned by tiny Eastwind Airlines was descending through 
4,000 feet at about 288 mph. No other aircraft were about. In the cockpit, Capt. 
Bishop started to say something to his co-pilot, Spencer Griffin. But he never 
finished his sentence. 

The twinThe twin--engineengine jet jet owned by tiny Eastwind Airlines was descendingowned by tiny Eastwind Airlines was descending through through 
4,000 4,000 feetfeet at at aboutabout 288 288 mphmph. No . No other aircraft were aboutother aircraft were about. In the . In the cockpitcockpit, , CaptCapt. . 
Bishop started to say something to his coBishop started to say something to his co--pilot, Spencer pilot, Spencer GriffinGriffin. . But he never But he never 
finished his sentencefinished his sentence. . 

Suddenly, the airplane's nose snapped sharply to the right
and its right wing dropped. In the rear of the passenger 
cabin, lead flight attendant Carole McGee tumbled into a set 
of exit stairs, bruising her leg. 

SuddenlySuddenly, the , the airplane's nose snapped sharply toairplane's nose snapped sharply to the the rightright
and and its right wing droppedits right wing dropped. In the . In the rearrear of the of the passenger passenger 
cabincabin, , leadlead flight flight attendantattendant Carole Carole McGee tumbled intoMcGee tumbled into a set a set 
of exit of exit stairsstairs, , bruising her legbruising her leg. . 

Uncommanded by the pilots, the 38-ton jet began a roll that jolted its 
passengers. It seemed headed, in a matter of seconds, into an unstoppable 
nose dive. 

Uncommanded byUncommanded by the the pilotspilots, the 38, the 38--ton jet ton jet beganbegan a a roll that jolted its roll that jolted its 
passengerspassengers. . It seemed headedIt seemed headed, in a , in a mattermatter of of secondsseconds, , into an unstoppable into an unstoppable 
nosenose dive. dive. 

Bishop stomped on his left rudder pedal - "pushing as hard as I could," he 
said - to swing the nose left and back on course. 
The pedal would move only an inch. 

Bishop stompedBishop stomped on on his left rudder pedalhis left rudder pedal -- ""pushing aspushing as hard hard asas I I couldcould,"," he he 
saidsaid -- toto swing the swing the nose leftnose left and back on and back on coursecourse. . 
The The pedal would move only an inchpedal would move only an inch. . 
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““RUDDER HARDOVER"RUDDER HARDOVER"

when an airplane's rudderwhen an airplane's rudder -- the the 
hinged tailhinged tail panel panel that controls its leftthat controls its left--
toto--right movementright movement -- swings suddenlyswings suddenly
and and forcefully asforcefully as far far as itas it can go can go toto one one 
side. side. 
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The 737 The 737 rudder has been singledrudder has been singled out out beforebefore, , howeverhowever. Over the . Over the 
yearsyears, , pilots aroundpilots around the world the world have filed hundredshave filed hundreds of of reportsreports of 737 of 737 flights flights 
disrupted by uncommanded rudder movementsdisrupted by uncommanded rudder movements. . 

Many safety experts believeMany safety experts believe the the most extrememost extreme of of such movementssuch movements --
an uncommanded hardoveran uncommanded hardover -- is what caused two highly publicizedis what caused two highly publicized and and 
unsolvedunsolved 737 737 crashescrashes in the U.S. in the U.S. thisthis decade. decade. 

United AirlinesUnited Airlines Flight 585Flight 585 dived fromdived from the the sky intosky into a park a park nearnear
Colorado Colorado SpringsSprings on on MarchMarch 3, 1991, 3, 1991, killingkilling 25 25 passengerspassengers and and crew crew 
membersmembers. . 

The The plungeplunge of of USAirUSAir Flight 427Flight 427 nearnear Pittsburgh on Pittsburgh on SeptSept. 8, 1994, . 8, 1994, 
killed allkilled all 132 on board. 132 on board. 

Since Since the Pittsburgh crash, the Pittsburgh crash, there have beenthere have been more more thanthan 70 70 reportsreports ofof
737737 flights briefly thrownflights briefly thrown off off coursecourse in a in a manner that suggests rudder manner that suggests rudder 
malfunctionsmalfunctions. . 

““BLOCCO del TIMONEBLOCCO del TIMONE””
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PrescrizioniPrescrizioni AeronavigabilitàAeronavigabilità
ENACENAC

Boeing 737 Boeing 737 –– P.A. P.A. delladella codacoda

–– 2002 2002 –– 103103 -- 2002 2002 –– 200200
–– 2002 2002 –– 225225 -- 2002 2002 –– 256256
–– 2002 2002 –– 347347 -- 2002 2002 –– 433433
–– 2002 2002 –– 483483 -- 2002 2002 –– 521521
–– 2002 2002 –– 524 524 -- 2002 2002 –– 557557
–– 2002 2002 –– 571571 -- 2002 2002 –– 572 572 
–– 2002 2002 –– 573573 -- 2003 2003 -- 5656
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Il 7 di Ottobre 2002, la F.A.A. ha emanato una 
disposizione finale (AD) che demanda agli operatori 
del Boeing 737 l’installazione di un nuovo “designed 
rudder control system” correlato con altre modifiche 
minori ad integrazione.

Il provvedimento conclusivo (final rule 
airworthiness directive A.D.) riguarda circa 2,000 
esemplari registrati  negli USA per un costo stimato 
complessivo di circa $364 million.

Altri 2500 velivoli sono operativi nel resto del mondo. 

Il 7 di Ottobre 2002, la F.A.A. ha emanato una Il 7 di Ottobre 2002, la F.A.A. ha emanato una 
disposizione finale (AD) che demanda agli operatori disposizione finale (AD) che demanda agli operatori 
del del BoeingBoeing 737 l737 l’’installazione di un nuovo installazione di un nuovo ““designed designed 
rudderrudder control systemcontrol system”” correlato con altre modifiche correlato con altre modifiche 
minori ad integrazione.minori ad integrazione.

Il provvedimento conclusivo (final Il provvedimento conclusivo (final rule rule 
airworthiness directiveairworthiness directive A.D.) riguarda circa 2,000 A.D.) riguarda circa 2,000 
esemplari registrati  negli USA per un costo stimato esemplari registrati  negli USA per un costo stimato 
complessivo di circa $364 complessivo di circa $364 millionmillion..

Altri 2500 velivoli sono operativi nel resto del mondoAltri 2500 velivoli sono operativi nel resto del mondo. . 

“UNA NUOVA CODA”““UNA NUOVA CODAUNA NUOVA CODA””
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. “It could be a technical defect or 
mismanagement of the crew or a combination of
both," Shaker Qelada, Egypt investigator said. 

“is a combination of technical and
operational factors," according to Legauffre, an 
investigator from the French Accidents Investigation
Bureau (BEA). 

. “It could beIt could be a a technical defecttechnical defect or or 
mismanagementmismanagement of the of the crewcrew or a or a combinationcombination ofof
bothboth,"," Shaker Shaker QeladaQelada, , Egypt investigator saidEgypt investigator said. . 

““isis a a combinationcombination of of technicaltechnical andand
operational factorsoperational factors,"," according to Legauffreaccording to Legauffre, , an an 
investigator frominvestigator from the the French Accidents InvestigationFrench Accidents Investigation
Bureau (BEA). Bureau (BEA). 

“DOPO IL RECUPERO 
DELLE

BLACK BOX”
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